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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS ein paar Neuerungen und Ver-
besserungen bereitstellen zu können.

Mit Einführung des Apothekennotdienst-Sicherstellungsgesetzes (ANSG) sind Sie ver-
pflichtet, in einer Selbsterklärung an den Notdienstfonds mitzuteilen, wie viele Packungen
verschreibungspflichtiger Fertigarzneimittel zur Anwendung bei Menschen Sie an Selbst-
zahler (auf Grünes und Privatrezept) abgegeben haben.
Nun steht Ihnen die entsprechende Auswertung Selbsterklärung für Notdienstfonds im
Modul Auswertungen zur Verfügung.
Erstmalig am ersten Werktag im September 2013 können Sie die Daten ermitteln, den Son-
derbeleg bedrucken, handschriftlich unterschreiben und gemeinsam mit den Rezepten an
Ihr Rechenzentrum weiterleiten.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den Ände-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Online-Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. in der Titel-
leiste eines Fensters klicken oder dieses berühren, oder unter 'Alt + F1 - Onlinehilfe'.
Hier können Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS über das Icon in der Titel-
leiste von Hauptfenstern und aus dem Menü Büro.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wünscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Auswertungen

1.1 Selbsterklärung für den Notdienstfonds drucken
Modul: Auswertungen
Anwendungsfall: Auswertung Selbsterklärung für Notdienstfonds ausführen
Neu/geändert:
Mit der Auswertung Selbsterklärung für Notdienstfonds wird die Packungsanzahl ver-
schreibungspflichtiger Fertigarzneimittel zur Anwendung bei Menschen, welche Sie an
Selbstzahler (auf Grünes und Privatrezept) innerhalb eines vorgegebenen Monats abgegeben
haben, ermittelt.
Sie haben die Möglichkeit, den Auswertungszeitraum vorzugeben. Initial ist der vergangene
Monat vorgeblendet.
Am ersten Arbeitstag jeden Monats sollten Sie entsprechend Apothekennotdienst-Sicher-
stellungsgesetz (ANSG) (§ 3 Absatz 1 Satz 1 der Arzneimittelpreisverordnung) die Aus-
wertung für den vergangenen Monat ausführen, den Sonderbeleg in den Rezeptdrucker
einlegen und mit Drucken - F12 die ermittelten Daten auf den Sonderbeleg aufdrucken las-
sen. Die Sonder-PZN 02567768 wird automatisch mit aufgedruckt.

Diesen Sonderbeleg müssen Sie handschriftlich unterschreiben.
Geben Sie ihn dann gemeinsam mit den eingelösten Rezepten an Ihr Rechenzentrum weiter,
welches diesen an den Nacht- und Notdienstfonds weiterleitet.

Wenn Sie in Ihrer Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funk-
tionen umgesetzt haben, dann können Sie diese Auswertung nur ausführen, wenn Sie min-
destens eine der folgenden Berechtigungen haben: Leiter, Apotheker oder PTA.
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2 Reports
2.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/geändert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfügung:

l Ergebniskategorie Artikel
l Feld unter Artikelklassifkation: 'MMR-Ausschluss' inMMR-Ausschluss-PZN umbe-
nannt

l Ergebniskategorie Kunden
l Felder unter Verkauf - Rohertrag:

l ABC-Rohertrag (12Mon.), ABC-Rohertrag (3Mon.), ABC-Rohertrag (6Mon.)
- ABC-Analyse anhand des Rohertrages

l Felder unter Verkauf - Umsatz :
l ABC-Umsatz (12Mon.), ABC-Umsatz (3Mon.), ABC-Umsatz (6Mon.) - ABC-
Analyse anhand des Umsatzes

l Ergebniskategorie Lieferanten
l Feld unter Einkauf - Bestellung: ABC-Direktlieferanten
ABC-Analyse der Direktlieferanten anhand ihres Anteils am Gesamtbestellwert aller
Direktbestellungen in den zurückliegenden 12 vollen Monaten

l Ergebniskategorie Verkäufe
l Abfrage unter Erweiterte Vorgangssuche - Vorgänge mit Erstattungsbetrag
Es werden alle Vorgänge eines Zeitraums aufgelistet, in denen mindestens ein Arti-
kel mit Erstattungsbetrag nach § 130b SGB V enthalten war. Wählen Sie die
gewünschte Verkaufsart, um die verkauften Packungen anzuzeigen, und nutzen Sie
die Summenfunktion zur Ermittlung des Gesamtbetrags und der Packungen.

l Felder unter Positionsinformationen - Basisdaten: Erstattungsbetrag brutto,
Erstattungsbetrag netto

Beim Ausführen einer Abfragein der Ergebniskategorie Verkäufe wird nun immer
die Positionsansicht als initiale Ansicht angezeigt, es sei denn, Sie haben bereits in
die Vorgangsansicht gewechselt.

l Weiterer Filter: Kunden
l ABC-Rohertrag (12Mon.), ABC-Rohertrag (3Mon.), ABC-Rohertrag (6Mon.),
ABC-Umsatz (12Mon.), ABC-Umsatz (3Mon.), ABC-Umsatz (6Mon.) - ABC-Ana-
lyse anhand des Absatzes (Anzahl Packungen)
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l Weiterer Filter: Lieferanten
l ABC - Direktlieferanten - ABC-Analyse der Direktlieferanten anhand ihres Anteils
am Gesamtbestellwert aller Direktbestellungen in den zurückliegenden 12 vollen
Monaten

l Weiterer Filter:Mitarbeiter
l Mitarbeiter-Ausschluss - Mithilfe des Mitarbeiter-Ausschlusses können Verkäufe
an Mitarbeiter gefiltert, d.h. in der Abfrage berücksichtigt oder ausgeschlossen wer-
den.

2.2 Legende beim Ausdruck von Report-Abfrageergebnissen optional
Modul: Reports
Anwendungsfall: Ausdrucken von Report-Abfrageergebnissen
Neu/geändert:
Sie können beim Ausdrucken des Abfrageergebnisse mit der Druckfunktion entscheiden,
ob Sie auf dem Ausdruck von Report-Abfrageergebnissen die Legende, welche die Spal-
tenbezeichnungen erklärt, aufdrucken möchten. Um wiederholte Ausdrucke der gleichen
Abfrage platz- und papiersparender zu gestalten, ist die Standardoption der Ausdruck ohne
Legende.

Aktivieren Sie zum Ausdrucken der Legende die Option Legende mit ausdrucken.

Beispiel: Ausdruck mit Legende
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Beispiel: Ausdruck ohne Legende
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3 Dokumentationsverwaltung
3.1 Automatische BtM-Dokumentation bei Auseinzelung/Wochenblister
Modul: Dokumentationsverwaltung, Systempflege
Anwendungsfall: Dokumentieren einer BtM-Abgabe mit Auseinzelung
Neu/geändert:
Auch Auseinzelungen und Wochenblister in einem Verkaufsvorgang werden automatisch in
der Dokumentationsverwaltung erfasst, sofern Sie Ihr System dementsprechend konfiguriert
haben.
Dazu aktivieren Sie den bereits bekannten Konfigurationsparameter BtM automatisch doku-
mentieren in den Systemeinstellungen der Dokumentationsverwaltung, Gültigkeitsbereich
'Mandant' auf der Seite BtM.
Mit dem Konfigurationsparameter Kunde und Arzt bei BtM-Verkauf abfragen wird die
automatische Abfrage des Kunden, des Arztes und der BtM-Nummer gesteuert. Dieser Kon-
figurationsparameter ist standardmäßig aktiviert.
In der Dokumentationsverwaltung werden die Teilmengen der ausgeeinzelten BtM-Packung
aufgeführt.
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4 Systempflege
4.1 Nutzungsart des Kassenarbeitsplatzes konfigurieren
Modul: Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Nutzungsart des Kassenarbeitsplatzes konfigurieren
Neu/geändert:
Falls Sie in Ihrer Apotheke einen Kassenarbeitsplatz im Backoffice aufgestellt haben, werden
die Verkäufe als Offizin-Verkäufe gewertet, obwohl der Verkauf im Backoffice stattfindet.
Falls Sie in Ihrer Apotheke einen Nebenarbeitsplatz in der Offizin aufgestellt haben, werden
die Verkäufe als Backoffice-Verkäufe gewertet, obwohl der Verkauf in der Offizin stattfindet.
Um diesen speziellen Apothekenausstattungen gerecht zu werden und für das Cockpit und
bei Reports Verkäufe richtig der Offizin oder dem Backoffice zuordnen zu können, wurde
der Konfigurationsparameter Nutzung der Kasse um folgende Einträge erweitert:

l Mit dem Eintrag Backoffice-Kasse kennzeichnen Sie Kassenarbeitsplätze, die bspw.
zum Erfassen von Rezepten mit angeschlossenem Rezeptdrucker im Backoffice auf-
gestellt sind. Die Abgaben über diese Kassen werden als Backoffice-Verkäufe betrachtet.

l Mit dem Eintrag Nebenarbeitsplatz in der Offizin kennzeichnen Sie Neben-
arbeitsplätze, die in der Offizin aufgestellt sind. Die Abgaben über diese Neben-
arbeitsplätze werden als Offizin-Verkäufe betrachtet.

Falls Sie Kassen- bzw. Nebenarbeitsplätze auf die beschriebene Art verwenden, stellen
Sie bitte den Konfigurationsparameter Nutzung der Kasse für diese Arbeitsplätze schnellst-
möglich um. So wird sichergestellt, dass die Zählung der Verkäufe an diesen Arbeitsplätzen
ab dem Zeitpunkt der Umstellung korrekt im Sinne des Orts der Abgabe erfolgt.

Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse, Gül-
tigkeitsbereich 'Arbeitsplatz' auf der Seite Allgemeines zum Abverkauf.
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5 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
5.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

5.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie direkt in
IXOS jederzeit über das Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Menü Büro
über den Eintrag Online-Support erreichen.

5.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wählen
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.
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