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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS ein paar Neuerungen und Ver-
besserungen bereitstellen zu kénnen.

Mit Einfihrung des Apothekennotdienst-Sicherstellungsgesetzes (ANSG) sind Sie ver-
pflichtet, in einer Selbsterklarung an den Notdienstfonds mitzuteilen, wie viele Packungen
verschreibungspflichtiger Fertigarzneimittel zur Anwendung bei Menschen Sie an Selbst-
zahler (auf Griines und Privatrezept) abgegeben haben.

Nun steht Ihnen die entsprechende Auswertung Selbsterklarung fiir Notdienstfonds im
Modul Auswertungen zur Verfligung.

Erstmalig am ersten Werktag im September 2013 kdnnen Sie die Daten ermitteln, den Son-
derbeleg bedrucken, handschriftlich unterschreiben und gemeinsam mit den Rezepten an
Ihr Rechenzentrum weiterleiten.

ER7)

Bitte wiahlen Sie einen Zeitraum aus, fiir den die Selbsterklirung fiir den
Notdienstfonds gedruckt werden soll.

Zeitraum 06.2013 (%

Nacht- und Notdienstfonds des DAV 100000000

02567768 1 0

661100310 0999999999 99099
179999900 999999900 010613

Kein Rezept

i Mensct
bbbd 300613 Mistel Apotheke

Drucken Abbrechen

F12 Esc

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kénnen, machen Sie sich bitte mit den Ande-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Online-Hilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. in der Titel-
leiste eines Fensters klicken oder dieses berthren, oder unter 'Alt + F1 - Onlinehilfe'.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Supp_ort unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS Uber das Icon @ in der Titel-
leiste von Hauptfenstern und aus dem Menii Biiro.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Thr IXOS Team
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1 Auswertungen

1.1 Selbsterklarung fiir den Notdienstfonds drucken

Modul: Auswertungen

Anwendungsfall: Auswertung Selbsterklarung fir Notdienstfonds ausfiihren
Neu/geandert:

Mit der Auswertung Selbsterklarung fiir Notdienstfonds wird die Packungsanzahl ver-
schreibungspflichtiger Fertigarzneimittel zur Anwendung bei Menschen, welche Sie an
Selbstzahler (auf Griines und Privatrezept) innerhalb eines vorgegebenen Monats abgegeben
haben, ermittelt.

Sie haben die Mdéglichkeit, den Auswertungszeitraum vorzugeben. Initial ist der vergangene
Monat vorgeblendet.

Am ersten Arbeitstag jeden Monats sollten Sie entsprechend Apothekennotdienst-Sicher-
stellungsgesetz (ANSG) (§ 3 Absatz 1 Satz 1 der Arzneimittelpreisverordnung) die Aus-
wertung fur den vergangenen Monat ausfihren, den Sonderbeleg in den Rezeptdrucker
einlegen und mit Drucken - F12 die ermittelten Daten auf den Sonderbeleg aufdrucken las-
sen. Die Sonder-PZN 02567768 wird automatisch mit aufgedruckt.

< Diesen Sonderbeleg mussen Sie handschriftlich unterschreiben.
Geben Sie ihn dann gemeinsam mit den eingeldsten Rezepten an Ihr Rechenzentrum weiter,
welches diesen an den Nacht- und Notdienstfonds weiterleitet.

L\ Wenn Sie in Threr Apotheke das Berechtigungskonzept zum Schutz bestimmter Funk-

tionen umgesetzt haben, dann kénnen Sie diese Auswertung nur ausfiihren, wenn Sie min-
destens eine der folgenden Berechtigungen haben: Leiter, Apotheker oder PTA.

B2
Bitte wahlen Sie einen Zeitraum aus, fiir den die Selbsterkldrung fiir den
Notdienstfonds gedruckt werden soll.
Zeitraum 06.2013 5
Nacht- und Notdienstfonds des DAV 100000000
02567768 1 0|
661100310 9999999999 99999
179999900 999999900 010813
ung
bbbd 300613 “Mistel-Apotheke
N d
N tlonds b"‘
Drucken Abbrechen
F12 Esc
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2 Reports

2.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung

Modul: Reports

Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten

Neu/gedndert:

Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfligung:

« Ergebniskategorie Artikel

o Feld unter Artikelklassifkation: 'MMR-Ausschluss' in MMR-Ausschluss-PZN umbe-
nannt
o Ergebniskategorie Kunden
o Felder unter Verkauf - Rohertrag:
« ABC-Rohertrag (12Mon.), ABC-Rohertrag (3Mon.), ABC-Rohertrag (6Mon.)
- ABC-Analyse anhand des Rohertrages
o Felder unter Verkauf - Umsatz :
¢ ABC-Umsatz (12Mon.), ABC-Umsatz (3Mon.), ABC-Umsatz (6Mon.) - ABC-
Analyse anhand des Umsatzes
o Ergebniskategorie Lieferanten
o Feld unter Einkauf - Bestellung: ABC-Direktlieferanten
ABC-Analyse der Direktlieferanten anhand ihres Anteils am Gesamtbestellwert aller
Direktbestellungen in den zurlickliegenden 12 vollen Monaten
o Ergebniskategorie Verkaufe
« Abfrage unter Erweiterte Vorgangssuche - Vorgange mit Erstattungsbetrag
Es werden alle Vorgange eines Zeitraums aufgelistet, in denen mindestens ein Arti-
kel mit Erstattungsbetrag nach § 130b SGB V enthalten war. Wahlen Sie die
gewunschte Verkaufsart, um die verkauften Packungen anzuzeigen, und nutzen Sie
die Summenfunktion zur Ermittlung des Gesamtbetrags und der Packungen.

o Felder unter Positionsinformationen - Basisdaten: Erstattungsbetrag brutto,
Erstattungsbetrag netto

< Beim Ausfiihren einer Abfragein der Ergebniskategorie Verkaufe wird nun immer

die Positionsansicht als initiale Ansicht angezeigt, es sei denn, Sie haben bereits in
die Vorgangsansicht gewechselt.

o Weiterer Filter: Kunden

« ABC-Rohertrag (12Mon.), ABC-Rohertrag (3Mon.), ABC-Rohertrag (6Mon.),
ABC-Umsatz (12Mon.), ABC-Umsatz (3Mon.), ABC-Umsatz (6Mon.) - ABC-Ana-
lyse anhand des Absatzes (Anzahl Packungen)

Kapitel 2. Seite 5
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o Weiterer Filter: Lieferanten

o ABC - Direktlieferanten - ABC-Analyse der Direktlieferanten anhand ihres Anteils
am Gesamtbestellwert aller Direktbestellungen in den zurtickliegenden 12 vollen
Monaten

o Weiterer Filter: Mitarbeiter

« Mitarbeiter-Ausschluss - Mithilfe des Mitarbeiter-Ausschlusses konnen Verkaufe
an Mitarbeiter gefiltert, d.h. in der Abfrage berticksichtigt oder ausgeschlossen wer-
den.

2.2 Legende beim Ausdruck von Report-Abfrageergebnissen optional

Modul: Reports

Anwendungsfall: Ausdrucken von Report-Abfrageergebnissen

Neu/gedndert:

Sie kdnnen beim Ausdrucken des Abfrageergebnisse mit der H Druckfunktion entscheiden,
ob Sie auf dem Ausdruck von Report-Abfrageergebnissen die Legende, welche die Spal-
tenbezeichnungen erklart, aufdrucken méchten. Um wiederholte Ausdrucke der gleichen
Abfrage platz- und papiersparender zu gestalten, ist die Standardoption der Ausdruck ohne
Legende.

Wallen Sie den ausgewshlten Artikel (1) oder alle 8 Artikel zum Drucken
ibernehmen?

Legende mit ausdrucken

ausgewahlten Artikel (1)  alle 8 Artikel ~ Abbrechen

Aktivieren Bl Sie zum Ausdrucken der Legende die Option Legende mit ausdrucken.

Stanc: 25.07 2013 123842 Uhe

Besorger mit Bestand groBer reservierte Menge a1

Artkelbazeichnung &

Resenvierte Nenge

Daserbes

Letze Ligferung
LetzterVerkauf

Verfiigbarer Bestand

s {Lagerstatus = Negativarike!) Gesami aber in geringerer hlenge resenvier sind,
Werte:

Bestand 01

Verfigbarer Bestand @b 1

Beschreibung der Spalten:

Kurzname des Arels (aulstsigend sortirt)

DAR Darrsichungslom des Artkels

Pack Gr Packungsrane vom = geset zus

NP E a §31(4)5G8V ckungsgr
N Pramazenyanummer ds Ariels

Aobieter Ankister des Arilels

Bestand Aiuelier Gesam-Sestand

Status Angabe zum Lagerstatus des Artkels, Lagerariiel hahan den Status [POS oder, POR Basorger den Status Negativartiel”
Statistanm Datum des letzten Lagerstatus-Wechsels

Ritued reservierts Menge 2 B. Or Faktura-Aufirage oder Nachisferungen | Abholungen

Kennzeichen, dsss es sich bei & =1 um sine Dauerbsorgung handelt
Diss sind A, e man aus unterschiedichen Griinden (2u honer Preis, 2u Kurze Laufzet) ganz bewult nicht ans Lager egt, cowo sie haufig gehen

Zeitpunit der letzten fgrund eines

Datum des leizten Verkaufs baw. der leizien Abgabe.

Aiceel verfugbarer Bestand. D.h, Aktueler abziglch der

Artikelbezeichnung a [0aR | PackGr | ne|  pan | Anbieter [Bestand | Status | Statusdatum [Reservierte Wenge | Daverbes. | Letate Lieferung | Letzter Verkauf [Verfigbarer Bestand
ELNKINTENSVE TEARSUD  EDP 2004 b 05648251 AMO GERMAKY GUER 10 Negatartbel 10.05.201100.00 0 nen 070420100000 050520100828 1
CYSTUSIS2 SUD 01672701 Dr. Pandalis Gk & Co. KG 8 Negathartiel  20.07.2011 0000 0 nen 081020100000 )
ELEGANGE AD OSF CARA 2 28t 10 00530450 medi GmbH & Co. KO 20 Negatiaribel  14.06.201100.00 0 nein 140620110000 2062011 1422 )
HEWALLERGIA COMPLEX TRO  100m N2 0070475 Hevert Arzneimits GbH & Co. KG 10 Negathartiel  04.02.2011 0000 0 nen 250320100000 10
MEDI BUTLER M LANG GRIFFEN 15t nb 07687448 medi GmbH & Co. KG 10 Negativartikel  21.09.2011 17:13 0 nein 10
MULTAN APPETIT BREMSER KTa 305t b 01889079 Weber & Weber GmbH & Co KG 10 Negatvartikel  10.05.2011 00:00 0 nein 14.022011 16:57 10
PLUS 2 AGK 0SP VG CA NOBT 25t mb 03003507 medi GmbH & Co. KG 10 Negativartikel 2802 2011 00:00 0 nein  31.07.201100:00 17.032011 1736 10
TEE GESCHENKE BIO SALUS FBE 03425929 SALUS Pharma GmbH 310 Negatvartikel  26.07 2011 00:00 0 nein 27.10.2010 00:00 03.052011 18:08 310

8 Arikel

Beispiel: Ausdruck mit Legende

Kapitel 2.
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Besorger mit Bestand gréBer reservierte Menge

EDP 20%04mi rb 06843251 AMO GERMANY GMBH
Q1672701 Dr. Pandalis Gmbt & Co. K&

28t b 00530459 medi GmbH & Ca. KB
HEWALLERGIA COMPLEX TRO  100ml N2 00704575 Hevert Armeimittel GrbH & Co. KG
MEDI BUTLER M LANG GRIFFEN 1Strb 07687448 medi GmbH & Co. KG
MULTAN APPETIT BREMSER KTA 308t b (01839078 Weber & Websr GmbH & Co. KG
PLUS 2 AGK OSP VG CANOET 28t b 03003507 medi GmbH & Co. KG

TEE GESCHENKE BID SALUS FEE 03425829 SALUS Prarma GmoH

Es werden all agerstatus = Negativartikel) i, die aktuell aber in gerings
Werte:
Bestand a1
Verfugbarer Bestand a0 1
A |DAR | Pack.Gr Anbigter Status

&0 Negeivariel
20 Negafivartiiel
10 Negativarticel
10 Negativartcel
10 Negativartce!
10 Negath

310 Negatvarti!

Stand 25,07

13 14:30:20 Une
Ssite: 11

Statusdatum [Reservierte Menge | Dauerbes. | Letzte Lieferung | Letater Verkauf |Verfigbarer Bestand

10052011 00:00
20.07.2011 0000
140620110000
04.02.2011 00:00
2100201 17:18
10052011 0000
28022011 00:00
26.07.2011 0000

ceceaasa

nein

07042010 00:00 06.05.2010 0929
08.10.2010 00:00
1406.2011 00:00 20.06.2011 1422
26.03.2010 00:00

1402201 1657
3107.2011 0000 17.03.2011 1736
27.10.2010 00:00 03.05.2011 18:08

10

10
10
310

8 Artikel

Beispiel: Ausdruck ohne Legende

Kapitel 2.
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3 Dokumentationsverwaltung

3.1 Automatische BtM-Dokumentation bei Auseinzelung/Wochenblister

Modul: Dokumentationsverwaltung, Systempflege

Anwendungsfall: Dokumentieren einer BtM-Abgabe mit Auseinzelung

Neu/gedndert:

Auch Auseinzelungen und Wochenblister in einem Verkaufsvorgang werden automatisch in
der Dokumentationsverwaltung erfasst, sofern Sie Ihr System dementsprechend konfiguriert
haben.

Dazu aktivieren Sie den bereits bekannten Konfigurationsparameter BtM automatisch doku-
mentieren in den Systemeinstellungen der Dokumentationsverwaltung, Giiltigkeitsbereich
'Mandant' auf der Seite BtM.

Mit dem Konfigurationsparameter Kunde und Arzt bei BtM-Verkauf abfragen wird die
automatische Abfrage des Kunden, des Arztes und der BtM-Nummer gesteuert. Dieser Kon-
figurationsparameter ist standardmaBig aktiviert.

In der Dokumentationsverwaltung werden die Teilmengen der ausgeeinzelten BtM-Packung
aufgefihrt.

< Dokumentation > BtM-Berichte > BtM-Ab-/Zuginge ) 0 @ X
Artikelbezeichnung DAR  Einheit PZN Bestand von bis Positionen E 1
MORPH Sandoz 100 mg Retardtabl. RET  20St 00831617 235t 16.07.2013 3 B 1

BtM-Ab-/Zugénge

Typ Datum Herkunft / Verbleib Zugang | Abgang Bestand | Arzt Beleg-Nr.
Verkauf 16.07.2013  Bergbauer, Maria 285t Arzt -1, Dr. Hugo 23456789765
[1£] Verkauf 16072013  Bergbauer, Maria 6 345t
1z Wareneingang 16.07.2013  Hauptlieferantl 40 405t 2345678908
Typ Verkauf D Datum* | 16.07.2013 B Bemerkung
Richtung |Abgang D Menge* 6,0000
Bestand 28 Beleg-Nr* | 23456789765
Kunde Arzt
Name*  Bergbauer, Maria D Name* | Dr. Hugo D
StraBe* / Nr.* | BahnhofsstraBe 14 StraBe* / Nr.*  Mustergdsschen 1
pLZ* / Ort* | 10000 Musterdérfchen pLz* / Ort* | 10000 Musterdérfchen
e ;
Strg Léschen Nach unten Neuer Neuer Neuer
verschieben Verkauf | Wareneing. | Ab-/Zugang
AL F4 6 F10 F11 F12

Kapitel 3. Seite 8
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4 Systempflege

4.1 Nutzungsart des Kassenarbeitsplatzes konfigurieren

Modul: Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Nutzungsart des Kassenarbeitsplatzes konfigurieren

Neu/gedndert:

Falls Sie in Ihrer Apotheke einen Kassenarbeitsplatz im Backoffice aufgestellt haben, werden
die Verkaufe als Offizin-Verkaufe gewertet, obwohl der Verkauf im Backoffice stattfindet.
Falls Sie in Ihrer Apotheke einen Nebenarbeitsplatz in der Offizin aufgestellt haben, werden
die Verkaufe als Backoffice-Verkdufe gewertet, obwohl der Verkauf in der Offizin stattfindet.
Um diesen speziellen Apothekenausstattungen gerecht zu werden und fiir das Cockpit und
bei Reports Verkaufe richtig der Offizin oder dem Backoffice zuordnen zu kénnen, wurde
der Konfigurationsparameter Nutzung der Kasse um folgende Eintrage erweitert:

« Mit dem Eintrag Backoffice-Kasse kennzeichnen Sie Kassenarbeitsplatze, die bspw.
zum Erfassen von Rezepten mit angeschlossenem Rezeptdrucker im Backoffice auf-
gestellt sind. Die Abgaben lber diese Kassen werden als Backoffice-Verkaufe betrachtet.

o Mit dem Eintrag Nebenarbeitsplatz in der Offizin kennzeichnen Sie Neben-
arbeitsplatze, die in der Offizin aufgestellt sind. Die Abgaben Uber diese Neben-
arbeitsplatze werden als Offizin-Verkaufe betrachtet.

¢« Falls Sie Kassen- bzw. Nebenarbeitsplatze auf die beschriebene Art verwenden, stellen
Sie bitte den Konfigurationsparameter Nutzung der Kasse fir diese Arbeitsplatze schnellst-
moglich um. So wird sichergestellt, dass die Zahlung der Verkdufe an diesen Arbeitsplatzen
ab dem Zeitpunkt der Umstellung korrekt im Sinne des Orts der Abgabe erfolgt.

Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse, Gil-
tigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’ auf der Seite Allgemeines zum Abverkauf.

Kapitel 4. Seite 9
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5 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS
5.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

5.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support

Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmdglich geklart
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare fiir Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular fir Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports kénnen Sie direkt in

IXOS jederzeit iber das (@ 1con in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im MenU Biiro
uber den Eintrag (@ Online-Support erreichen.

5.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe’' wahlen

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon @ am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fal-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Kapitel 5. Seite 10
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